
학부모의 다양한 문의는

학교봄에 맞기세요!
-업무를 줄여주는 AI 챗봇 자동 상담 서비스-

1555-0066

schoolbom.com

sbt@sejongdx.com

공지사항 학교일정

별도 앱 설치없이 학교 홈페이지나

기존 알리미 앱에서 챗봇 이용 가능

가정통신문
각종 신청방법 
(결석, 체험 등)

급식소식

학교봄은 AI로 해결해요

365일 24시간 지원 언제 어디서나 빠르고 정확한 정보

3. 데이터 선택/업로드

4. 카테고리 분류 

1. 관리자 사이트 접속 & 로그인

2. 챗봇 문서 관리 메뉴

① �업로드 할 파일을 직접 선택하거나 드래그를 

이용해 선택합니다.

· 지원 파일 : �PDF, DOC/DOCX/RTF, HWP/ 

HWPX/HML, CSV/MD/TXT

· �HWP/HWPX 파일 업로드가 실패할 경우 PDF로 

변환 후 등록해 주세요.

· �초등/중등/고등학교 별 카테고리 분류 가이드 제공

① �카테고리 기능을 활용하여 카테고리명, 문서의 

노출 여부, 순서 등을 변경할 수 있습니다.

① �학교봄 관리자 사이트에 접속합니다. 

https://console.schoolbom.com/

② 아이디와 패스워드를 입력하고 로그인합니다.

① �왼쪽 메뉴에서 두번째 <챗봇 문서 관리>를 

클릭합니다.

② 오른쪽 상단의 ‘문서 업로드’ 버튼을 클릭합니다.


